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Agencija za obalni linijski pomorski promet, Ulica grada Antofagaste 6, 21000 Split
tel; +385(0)21 329 370, fax: +385(0)21 329 379, e-mail: info@agencija-zolpp.hr
www.agencija-zolpp.hr

PLAN RADA
AGENCIJE ZA OBALNI LINIJSKI
POMORSKI PROMET
ZA 2022. GODINU

Split, sijetanj 2022. godine



1. Uvod

Agencija za obalni linijski pomorski promet (u daljnjem tekstu: Agencija) je samostalna pravna osoba,
osnovana 2006. godine sa sjedistem u Splitu, kao regulatorno tijelo u Republici Hrvatskoj u pitanjima
javnog prijevoza u obalnom linijskom pomorskom prometu temeljem Zakona o prijevozu u linijskom i
povremenom obalnom pomorskom prometu (“Narodne novine”, br. 33/06, 38/09, 87/09, 18/11, 80/13,
56/161121/19, u daljnjem tekstu: Zakon).

Sukladno odredbama Zakona osnivaé Agencije je Republika Hrvatska, a osnivaika prava ostvaruje Vlada
Republike Hrvatske.

Agencija definira opéi okvir za regulaciju usluge pomorskog putni¢kog prometa u Republici Hrvatskoj.

Najznadajniji posao Agencije je odabir brodara, temeljem provedenog javnog natjeCaja, koji ¢e pruzati
uslugu prijevoza na drzavnim trajekinim, brodskim i brzobrodskim linijama u javnom obalnom linijskom
pomorskom prometu, sklapanje ugovora s odabranim brodarima te nadzor nad njihovim izvrSavanjem,
naro¢ito u odnosu na isplatu ugovorene potpore brodaru, te uplatu naknade za dodijeljenu koncesiju.
Izmjenama Zakona u prosincu 2019. godine uvedena je moguénost da Agencija moZe biti naru€itelj 1
vlasnik namjenski gradenih brodova za potrebe dodjele prava na obavljanje javne usluge tim brodovima na
linijama na kojima prosjeéni godi$nji promet u dvije godine koje prethode godini u kojoj je povjereno
obavljanje javne usluge ne prelazi 300.000 putnika. Predmetnim izmjenama Zakona uvedena je i ovlast
Agencije da kontrolira povlastene putne karte i oto¢ne iskaznice, te u slu¢aju uoCenih nepravilnosti o istome
obavijestava Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, a radi pokretanja upravnog postupka zbog
sprje¢avanja zloupotrebe otoéne iskaznice u dijelu koji se odnosi na koristenje prava na povlasteni pomorski
prijevoz.

Pomorskim zakonikom (“Narodne novine”, br. 181/04, 76/07, 146/08, 61/11, 56/13, 26/15 i 17/19) i
Zakonom Agencija je odredena kao tijelo nadlezno i za provedbu odredaba Uredbe (EU) broj 1177/2010
od 24. studenoga 2010. o pravima putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004.

Dijelatnost Agencije medu ostalim obuhvaca uspostavu i upravljanje informati¢kim sustavom javnog
obalnog linijskog prometa. Sustav evidencije oto¢nih prava (u daljnjem tekstu: SEOP) je u punoj primjeni
od pocetka 2015, godine. SEOP omoguéava brzo i u¢inkovito koriStenje prava na povladteni prijevoz i
jednostavniju rezervaciju i kupnju karata, a korisnici besplatnog povlastenog prijevoza zahvaljujuci
uvodenju novih tehnologija od strane brodara mogu ulaziti direktno na brod bez prethodne kupovine karte,
jer im besplatnu Kartu brodar moze izdati prilikom ukrcaja putem Hand Held uredaja na brodovima uz
pomo¢ kojih se u sustavu provjeravaju prava korisnika i biljeZe izdane i koriStene putne karte.

U prosincu 2020. godine u SEOP-u je bilo aktivno 83.496 oto¢nih iskaznica za povlaSteni prijevoz putnika,
od &ega 3.519 virtualnih iskaznica (studentske isprave, tzv. X-ice, kojima je korisnicima dodijeljeno pravo
na besplatan prijevoz u linijskom obalnom pomorskom prometu). Za ostvarenje prava na povlaSteni
prijevoz vozila u istom je razdoblju bila aktivna 43.391 oto¢na iskaznica. U 2020. godini je od strane
korisnika povlastenog prijevoza za izradu oto¢nih iskaznica za povlasteni prijevoz u drzavni proracun
uplaceno 2.269.530,30 kuna.

Izmjenama Zakona u prosincu 2019. godine definirane su nove kategorije korisnika povlastenog prijevoza,
odnosno propisano je pravo na besplatan prijevoz za odredene kategorije osoba s invaliditetom, djecu s
tedko¢ama u razvoju, vozila kojima se isti prevoze i njihovu pratnju te je osigurana i uspostava sustava
kontrole nad koristenjem oto¢nih iskaznica od strane Agencije.

Status Agencije kao samostalnog, neovisnog tijela osigurava transparentno provodenje natjecaja za
odrzavanje drzavnih linija u javnom obalnom pomorskom prometu kao i obavljanje ostalih specifi¢nih
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poslova iz nadleznosti Agencije, udinkovitu raspodjelu sredstava drZzavnog proratuna koja su namijenjena
toj svrsi kao i osiguravanje uinkovitosti cjelokupnog sustava obalnog linijskog pomorskog prijevoza.

Pravni okvir rada Agencije ine:

- Zakon o prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom prometu (“Narodne novine”, br. 33/06,
38/09, 87/09, 18/11, 80/13, 56/16 1 121/19)

- Zakon o drzavnim potporama (“Narodne novine”, br. 47/14 1 69/17)
- Zakon o javnoj nabavi (“Narodne novine”, br. 120/16)
- Zakon o koncesijama (“Narodne novine”, br. 69/17 1 107/20)

- Uredba (EEZ) broj 3577/92, od 7. prosinca 1992. o primjeni nacela slobode pruZanja usluga u pomorskom
prijevozu unutar drZava ¢lanica (pomorska kabotaza), (SL L 364, 12. 12. 1992.), (u daljnjem tekstu: Uredba
3577/92)

- Uredba (EU) broj 1177/2010, od 24. studenoga 2010. o pravima putnika kada putuju morem ili unutarnjim
plovnim putovimai o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004, (tekst znacajan za Europski gospodarski prostor),
(SL L 334, 17. 12. 2010.), (u daljnjem tekstu: Uredba EU 1177/2010)

- Uredba o uvjetima i vrednovanju kriterija za davanje koncesije i sklapanje ugovora o javnoj usluzi za
obavljanje javnog prijevoza u linijskom obalnom pomorskom prometu (“Narodne novine”, br. 31/14)

- Odluka o odredivanju drzavnih linija u javnom prijevozu u linijskom obalnom pomorskom prometu
(Klasa: 022-03/16-04/363, Urbroj: 50301-25/14-16-2, od 22. prosinca 2016. godine), Odluka o izmjeni i
dopuni Odluke o odredivanju drzavnih linija u javnom prijevozu u linijskom obalnom pomorskom prometu
(Klasa: 022-03/20-04/215, Urbroj: 50301-27/25-20-2, od 21. svibnja 2020. godine) i Odluka o dopuni
Odluke o odredivanju drZavnih linija u javnom prijevozu u linijskom obalnom pomorskom prometu (Klasa:
022-03/21-04/11, Urbroj: 50301-05/14-21-2, od 28. sije¢nja 2021. godine), (u daljnjem tekstu: Odluka o
odredivanju drzavnih linija)

- Pravilnik o uvjetima za obavljanje pomorske kabotaze u Republici Hrvatskoj (“Narodne novine™, br.
109/19)

- Pravilnik o uvjetima koje mora ispunjavati brod i brodar za obavljanje javnog prijevoza u linijskom
obalnom pomorskom prometu (“Narodne novine”, br. 26/14)

- Pravilnik o uvjetima i naéinu ostvarivanja prava na povlasteni prijevoz na linijama u javnom pomorskom
prijevozu (“Narodne novine”, br. 41/17 1 122/20)

- Pravilnik o na&inu evidentiranja izdanih i iskoristenih putnih karata u javnom pomorskom prometu

(“Narodne novine”, br.100/17)

- Pravilnik o uvjetima koje mora ispunjavati brod i brodar za obavljanje medunarodnog linijskog
pomorskog prometa (“Narodne novine”, br.130/06 i 83/13)

- Statut Agencije za obalni linijski pomorski promet

- Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Agencije.

Temeljem ¢lanka 20. stavka 1. tocke 7. Zakona i ¢lanka 14. tocke 8. Statuta Agencije za obalni linijski
pomorski promet od dana 5. lipnja 2006. godine, kako je izmijenjen i dopunjen dana 18. svibnja 2011.
godine i dana 27. lipnja 2012. godine, Upravno vije¢e Agencije donosi godisnji plan rada Agencije i prati
njegovo izvravanje.

Plan rada Agencije za 2022. godinu izraden je temeljem Upute za izradu godidnjeg plana rada Ministarstva
pravosuda i uprave iz prosinca 2020. godine, u odnosu na njezinu primjenjivost na izradu plana rada
Agencije, a ciljevi, koje Agencija Zeli ostvariti provedbom svojih aktivnosti u 2022. godini, su povezani s
odredenim opéim i specifiénim ciljevima te op¢im i specifi¢nim mjerama iz Strategije prometnog razvoja
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Republike Hrvatske za razdoblje od 2017. do 2030. godine (“Narodne novine®, br. 84/2017), u dijelu koji
se odnosi na razvoj pomorskog prometa u Republici Hrvatskoj.

Ovaj Plan rada e se objaviti na sluzbenoj stranici Agencije po donosenju istog od strane Upravnog vijeca,
sukladno ¢lanku 10. stavku 1. tocki 4. Zakona o pravu na pristup informacijama (“Narodne novine®, br.
25/13 i 85/15) kojim je propisano da je tijelo javne vlasti obvezno na internetskim stranicama objaviti
godisnje planove iz podrucja svog rada.

2. Organizacijska struktura Agencije za obalni linijski pomorski promet

Unutarnji ustroj, nadleZnost i sadrzaj rada ustrojstvenih jedinica Agencije propisani su Pravilnikom o
unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Agencije, te su utvrdene sljede¢e unutarnje
ustrojstvene jedinice:

1. Ured ravnatelja

2. Sluzba za pravne, kadrovske, opce i koncesijske poslove

3. Sluzba za financijsko — ra¢unovodstvene poslove

4. Sluzba za tehni¢ko — operativne poslove

Agencija na dan 31. prosinca 2021. godine ima 10 stalnih zaposlenika, ali i jednog zaposlenika na zamjeni
zaposlenice odsutne radi koristenja roditeljskog dopusta.

U 2022. godini planira se zapo&ljavanje dodatna Cetiri djelatnika. U svjetlu novih obveza i ovlasti proizaslih
iz Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom
prometu (,Narodne novine®, br. 121/19), kao i dosadasnjih premjestaja unutar Agencije, ve¢ sada je
potrebno troje novih djelatnika.

S obzirom da je Hrvatski sabor dana 28. sije¢nja 2022. godine izglasao kona¢ni prijedlog Zakona o
prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom prometu koji ¢e Agenciji omoguditi inspekcijske
ovlasti, u Agenciji bi trebalo dodatno zaposliti jednog inspektora.

3. Planirani ciljevi i aktivnosti Agencije u 2022. godini
Ciljevi Agencije u 2022, godini su:

1. odrzavanje pomorske prometne povezanosti kroz razvijen i udinkovit sustav javnog linijskog
obalnog pomorskog prometa

2. osiguranje zakonitog koritenja povlastica od strane korisnika koji imaju pravo na povlasteni javni
prijevoz u obalnom linijskom pomorskom prometu putem sustava SEOP.

Kako bi se ostvarili navedeni ciljevi, Agencija ée tijekom 2022. godine provoditi aktivnosti, financirane
sredstvima DrZavnog proratunu Republike Hrvatske za 2022. godinu u ukupnom iznosu od 345.961.600
kuna, koje su prikazane u nastavku.



PLANIRANI CILJEVI | AKTIVNOSTI AGENCHE ZA OBALNI LINIJSKI POMORSKI PROMET ZA 2022. GODINU

POCETNA CILJANA —
REDNI VRUEDNOST VRUEDNOST ROK PROVEDBE 1ZVOR FINANCIRANJA PLANIRAN U
BROJ cy POKAZATEL) REZULTATA CILUA POKAZATEUA POKAZATEUA AKTIVNOST AKTIVNOSTI (AKTIVNOST U DRIAVNOM
ClUA REZULTATA REZULTATA {(DATUM) PRORACUNU) PRORACUNU
(2021. GODINA)
Postotak odrianih put ja u linijsk
Z:n‘;rsk:mrz?::neptu av:;r:z:nzulsar:r;ni GG - sk Redovni nadzor nad izvrienjem svih ugovora o javnoj usluzi za 51 driavnu ot
ontinuirano
pe . 2 s . liniju {od toga 24 trajektne, 11 brodskih | 16 brzobrodskih linija)
putovanja
Broj obavljenih kontrola 9 12 Obavljanje kontrole drZavnih linija na terenu i temeljem izvieitaja brodara 31.12.2022,
Broj sklopljenih ugovora o javnoj usluzi. 2 2 Okonéanje natjeéaja za driavne linije br. 409, 9141 1. kvartal 2022.
Postotak ispladenih sredstava u odnosu na cun il Zavni janje i
< pl o i Obrachn i l.splTala dj'zav.mh .p:itpora za obavljanje javnog prijevoza na 31.12.2022.
raspolofiva sredstva neprofitabilnim drZavnim linijama
o Povrat prekomjerno isplac¢ene potpore te nadzor nad povratom iste u s
Postotak izvrienog provrata 0 100 E - i Kontinuirano
Drzavni proragun
Broj objavljenih redova plovidbe driavnih linija na T R E Spai
| ) . 51 51 Usuglasavanje i objavljivanje redova plovidbe dravnih linija 01.12.2022.
sluZbenim stranicama Agencije
- = v A570323 340.000.000
Kontinuirana suradnja s predstavnicima lokalnih i regionalnih samouprava,
ministarstava, turisti¢kih zajednica te svih ostalih dionika i kerisnika Kontinuirano
linijskog obalnog pomorskog prometa
Osiguravanje zaitite prava putnika u javnom pomorskem prijevozu Rortinuirs
provedbom Uredbe EU 1177/2010 SrHnurany
Broj izdanih suglasnosti na redove plovidbe u . - Davanje suglasnosti na redove plovidbe u medunarodnom linijskom 31:12:9022
medunarodnom linijskom pomorskom prometu pormorskom prometu. T )
Broj izdanih { ti bavljanje j
r,(_” fECRn, Bl asnos. 1A ORRVIRAIE: JRvion Davanje suglasnosti za obavljanje javnog linijskog prijevoza bez obveze
prijevoza bez obveze javne usluge u obalnom 10 15 i’ 31.12.2022.
javne usluge.
pomorskom prometu
Poslovi administracije i upravljanja Agencijom; dono3enje i provodenje
3, Odriavanje pomorske akata iz podruéja radnog odnosa :
’ prometne povezanosti Broj zaposiaiiba il sepata i 10 14 Redovito aiuriranje podataka o zaposlenicima u Registru zaposlenih u Foninaamm
kroz razvijen i uginkovit| ° ! Z2P LD y javnom sektoru te sustavu Centraliziranog obraduna placa
sustav javnog linijskog Nadzor nad izvrienjem drugih sklopljenih ugovora {postanske usluge,
pomorskog prometa usluga ¢iséenja, tehnicka zatita, servisno odriavanje vatrodojavne
opreme, servisno odriavanje raunalne i telekomunikacijske opreme te Kontinuirano
sistemskog i antivirusnog software-a kao i odrZavanje telefonske centrale
itd.)
B B e R A Rretaia 11 11 EVI‘dentlranJe _arhwskog i registraturnog gradiva i dostava popisa gradiva 31.43.5032.
Drzavnom arhivu u Splitu
3.384.600
Obavljanje ratunovodstvenih poslova vezanih za blagajnu, putne naloge, L
T % : Kontinuirano
temeljnice, obraéun plaéa i osnovnih sredstava
Obavijanje redovnog rada u Sustavu Driavne riznice, podnosenje
kvartalnih i godiénjih financijskih izviestaja te izvjeica za Driavni zavod za Kontinuirano
statistiku i izvje$ca o provedbi propisa A587023
Vodenje Registra koncesija, Registra driavnih potpora i Registra rizika Kontinuirano
Vodenje upisnika o zahtjevima, postupcima i odlukama o ostvarivanju
prava na pristup informacijama u okviru nadleZnosti sluZbenika za 31.12.2022.
informiranje
Redovno pladanje mjesecnih rata leasinga za sluZbeno vozilo Kontinuiranc K587023 127.000




POCETNA CILJIANA o
REDNI VRUEDNOST VRUEDNOST ROK PROVEDBE IZVOR FINANCIRANJA PLANIRAN U
BROJ ciu POKAZATELl REZULTATA CILUA POKAZATELIA POKAZATELIA AKTIVNOST AKTIVNOSTI (AKTIVNOST U DREAVNOM
CluA REZULTATA REZULTATA (DATUM) PRORACUNU) PRORACUNU
(2021. GODINA}
Plan izdavanje
iskaznica:
Ototne iskaznice za
= = ‘osobe:2.500
lzdane iskaznice —— o
Kl A Ototne iskaznice za
Otoéne iskaznice za .
vozila:9.400
osobe:11.074 2
B a Iskaznice za 0S1:2.000
Otoéne iskaznice za
VT"K?-Z?S toqo |Pan aktivnin iskaznica Upravljanje Informatickim sustavom javnog prijevoza, izdavanje Oto&nih
Broj ukupno izdanih iskaznica i broj aktivnih kagnCe 2 0811 za osobe: iskaznica za putnike i Oto¢nih iskaznica za vozila i vinjeta te Iskaznica za 31.12.2022
iskaznica za povladteni prijevoz Ak 90.000 s odstupanjem | 0S| u okviru ostvarivanja prava na povlasteni prijevoz, a za sve ostale o B
o i od +/- 3% putnike i vozila evidencija putnih karata u sustav.
Otocne iskaznice za R N
Plan aktivnih iskaznica
osobe:87.733
. " 2a vozila:50.000 s
Otocne iskaznice za 3
x odstupanjem od +/-
vozila:44.335 10%
ice za 051:1.940
katoibesd Plan aktivnih Iskaznica
2a O51:4000 s
odstupanjem od +/-
10%
Pruianje korisnicke podrike korisnicima prava na povlasteni prijevoz. Kontinuirano
Osiguranje zakonitog
koridtenja povlastica od Provedenje Opée uredbe o zaititi podataka - Uredbe (EU) 2016/678
strane korisnika koji Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u
imaju pravo na vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka Kontinuirano
povladteni te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (GDPR Uredba) kroz
5 Jjavni prijevoz u implementaciju pravila te Uredbe u Informatiéki sustav javnog prijevoza. A587053
= obalnom linijsk 2.450.000

pomorskom prometu
putem Informatickog
sustava javnog
prijevoza

Broj izvjesca

|zrada lzvje3éa o radu sustava za evidenciju kerisnika povlastenog
prijevoza koji je sastavni dio lzvjeitaja o radu Agencije za obalni linijski
pomorski promet .

I. kvartal 2022.

Odrzavanje usluge ,,Otocna iskaznica” u sustavu e-Gradani kojom se
korisnicima povladtenog prijevoza omogucdava elektroni€ko podnosenje
zahtjeva za izdavanje iskaznice, pravovremenc obavjedtavanje o datumu
isteka postojece iskaznice, uvid u status otogne iskaznice i koristenje
danih povlastica (pregled koritenja putnih karata za povlasteni prijevoz)
uz uslugu e-Pristojba koja im omoguéava vrienje direktnih uplata za
podmirenje trofkova izdavanja oto¢nih iskaznica u driavni proraéun
prilikom elektroni¢kog podnosenja zahtjeva.

Odrzavanje usluge elektronit¢kog podnogenja zahtjeva za izdavanje
"Iskaznice za OSI".

Kontinuirano

Praden]e ostvarivanja prava na povlaiteni prijevoz na mjesecnoj razini
prema kategorijama korisnika, prema linijama i prema brodarima.

Broj Iskaznica za povlasteni prijevoz (Otoéne
iskaznice za osobe, Otoéne iskaznice za vozila i
vinjete te Iskaznice za OSl) upuéenih MMPI-u na
daljnje postupanje zbog zlouporabe u odnosu na
broj uogenih mogudih zlouporaba

60%

50%

Kontinuirano

Temeljem Uocenih MOEUCIN STUCajeva ZIoUpOorane 1z INTOTMatCKOg sustava
Javnog prijevoza i temeljem prijavljenih slu&ajeva direktno s terena od
strane brodara, Agencija za obalni linijski pomorski promet nakon
izvrienih daljnjih provjera i prikupljenih informacija iste dostavlja na
postupanje MMPI-u. Cilj navedene aktivnosti je da se broj dostavljenih
prijava u MMPI ed strane Agencija smanjuje zbog poduzetih aktivnosti
brodara na terenu koje se odnose na sprje¢avanje zlouporabe

31.12.2022.

Postotak evidentiranih putnih karata u
Informati¢kom sustavu javnog prijeveza u odnosu
na izvjestaj brodara

98%

99%

Kontinuirano pracenje evidentiranja svih putnih karata u sustav SEOP.

31.12.2022.




6. Zakljucak
Upravno vijeée na svojoj 24. sjednici odrZanoj dana 10. veljade 2022. godine donosi ovaj Plan

rada, nad ¢ijim izvrSenjem ¢e obavljati nadzor te ¢e ga po potrebi mijenjati i nadopunjavati.

10. veljace 2022. godine
Urbroj: 545-24-3/22

-« Predsjednica Upravnog vijeca
whiig, Agencije za obalni linijski pomorski promet
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