AGENCIJA ZA OBALNI LINIJSKI POMORSKI PROMET
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PARLAMENTA I VIJECA OD 24. STUDENOG 2010. GODINE O PRAVIMA
PUTNIKA KADA PUTUJU MOREM ILI UNUTARNJIM PLOVNIM
PUTOVIMA | IZMJENA UREDBE 2006/2004
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Split, 2025,



Odredbe Uredbe br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vijeéa od 24. studenog 2010. godine o
pravima putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i izmjena Uredbe 2006/2004
(nadalje: Uredbe), primjenjive su i obvezujué¢e datumom ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju,
od 1. srpnja 2013. godine.

Uredba se u Europskoj uniji primjenjuje od 18. prosinca 2012.

Svaka drzava €lanica je duzna osnovati neovisno nacionalno tijelo sa svrthom provodenja ove Uredbe i
sankcioniranja povrede prava zajamcenih ovom Uredbom.

Drzave ¢lanice trebale bi osigurati uskladenost s ovom Uredbom i odrediti nadlezno tijelo ili nadlezna
tijela za provodenje zadaca nadzora i izvrSenja.

To ne utjece na prava putnika da traze sudsku pravnu zastitu prema nacionalnom pravu.

Clankom 26. Uredbe propisana je obveza nacionalnog tijela da tijela za izvrSenje odredena na temelju
¢lanka 25. Uredbe o svojoj aktivnosti u prethodne dvije kalendarske godine objavljuju izvjesce koje
sadrzi posebno opis djelovanja poduzetog radi provedbe odredaba ove Uredbe, detalje primijenjenih
sankcija 1 statisticke podatke o prituzbama 1 primijenjenim sankcijama.

Nadlezno nacionalno tijelo zaduzeno za provedbu spomenute Uredbe u Republici Hrvatskoj je
Agencija za obalni linijski pomorski promet.

Nadleznost i ovlastenje Agencije za obalni linijski pomorski promet kao za provedbu odredbi Uredbe
1177/2010 propisana je ¢lankom 606. Pomorskog zakonika (NN 181/04, 76/07, 146/08, 61/11, 56/13,
26/15 1 17/19) i ¢lankom 17. Zakona o prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom
prometu (NN 33/06, 38/09, 87/09, 18/11, 80/13, 56/16 i 121/19).

Pomorski zakonik u ¢lanku 1016.g propisuje sankcije odnosno novéane kazne za krenje odredbi
Uredbe 1177/2010, kako slijedi:

- nov€anom kaznom od 40.000,00 do 150.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba
prijevoznik, terminalni operator, putnicki agent, odnosno turoperator

- nov€anom kaznom u iznosu od 30.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj fizicka osoba
prijevoznik, terminalni operator, putnic¢ki agent, odnosno turoperator

- nov¢anom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj i odgovorna osoba pravne
osobe prijevoznika, terminalnog operatora, putnickog agenta, odnosno turoperator

Sazetak Uredbe 1177/2010 i jamcena prava putnika

Uredbom se propisuju pravila o pravima putnika u pomorskom prometu i unutarnjoj plovidbi. Pravila
se odnose na nediskriminirajuc¢e ugovorne uvjete prijevoznika za putnike, zabranu diskriminacije i
omogucavanje asistencije putnicima - osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti,
prava putnika u sluCajevima otakzivanja ili kasnjenja putovanja, obvezu minimuma pruzanja
informacija putnicima, zalbenu proceduru i opée uvjete provedbe.



Uredba se primjenjuje na putnike:

e u putnickom prijevozu u slucajevima kada je luka ukrcaja smjestena na drzavnom podrucju drzave
Clanice

e u putnickom prijevozu u slucajevima kada je luka ukrcaja smjestena izvan drzavnog podrucja
drzave Clanice, a luka iskrcaja smjestena je na drzavnom podrucju drzave Clanice, pod uvjetom da
uslugu prijevoza pruza prijevoznik Unije

e na kruznom putovanju u sluc¢ajevima kada je luka ukrcaja smjestena na drzavnom podrucju drzave
Clanice

*putnicki prijevoz znaci usluga komercijalnog putni¢kog prijevoza morem ili unutarnjim plovnim
putovima koja se pruza prema objavljenom plovidbenom redu;

Uredba se ne primjenjuje na putnike koji putuju:

e nabrodovima certificiranim za najvise 12 putnika

e na brodovima ¢ija posada odgovorna za upravljanje brodom ne broji vise od tri osobe ili u
slucajevima kada je duzina cjelokupnog putni¢kog prijevoza manja od 500 metara u jednom smjeru,
e naizletima ili putovanjima turistickog razgledavanja koji nisu kruzna putovanja;

e nabrodovima koji nisu na mehanicki pogon kao i na originalnim i pojedina¢nim replikama
povijesnih putnickih brodova konstruiranima prije 1965, izgradenima uglavnom od originalnih
materijala, certificiranih za najvise 36 putnika.

Prava osoba s invaliditetom i osoba s ograni¢enom pokretljivosti

Prijevoznici, putnicki agenti i turoperatori ne smiju odbiti prihvaéanje rezervacije, izdavanje karte ili
ukrcaj putnika na temelju njegove invalidnosti ili ograni¢enosti u kretanju.

Odbijanje rezervacije i izdavanja karte osobi s invaliditetom i ograni¢enom pokretljivosti je moguce
samo u slu¢ajevima kada je to opravdano zahtjevima sigurnosti, i kada konstrukcija broda, lucka
infrastruktura 1 oprema onemogucavaju siguran ukrcaj, iskrcaj i prijevoz putnika s invaliditetom i
ograni¢enjima u kretanju. U takvim slu€ajevima prijevoznik, putnicki agent i turoperator moraju
uloZiti sve razumne napore da se takvom putniku omoguci alternativni prijevoz.

Prava u slu¢aju prekida putovanja

U slucaju otkazivanja ili kasnjenja polaska, prijevoznik je duZan obavijestiti o toj situaciji putnike ¢im
prije i ne kasnije od 30 minuta od planiranog polaska prema plovidbenom redu. Takoder ih je
duZan obavijestiti o novom planiranom terminu polaska i dolaska.

U slucaju otkazivanja putovanja ili kasnjenja polaska viSe od 90 minuta, prijevoznik je duZan
putnicima osigurati besplatni obrok ili osvjeZavajuce pice.

U slucaju kada je neizbjezno nocenje putnika, prijevoznik je duzan ponuditi besplatan smjestaj ako je
to moguce. Ukupni trosak je moguée ograniCiti na 80 eura po osobi za jednu no¢, a za najvise tri
noci.

U slucaju otkazivanja putovanja ili kaSnjenja polaska vise od 90 minuta, prijevoznik je duzan
odmah ponuditi putniku opciju putovanja drugom linijom (re-routing) do krajnje destinacije u $to
skorijem terminu i bez dodatnog troska ili povrat novca, te kada je to prikladno i povratak u polaznu
luku bez dodatnog troska (besplatno povratno putovanje).

Putnik takoder ima pravo zatraziti i naknadu uz osigurani alternativni prijevoz u slucaju
otkazivanja ili kasnjenja dolaska u luku.



Minimalni iznos naknade iznosi 25% od iznosa karte i to u slucajevima kasnjenja:

. 1 sat za putovanja u trajanju do 4 sata

o 2 sata za putovanja u trajanju izmedu 4 1 8 sati
o 3 sata za putovanja u trajanju izmedu 8 i1 24 sati
. 6 sati za putovanja u trajanju preko 24 sata

Ako vrijeme kas$njenja iznosi dvostruko vise od gore navedenih vremena, naknada se povisuje na
iznos od 50% od karte.

Naknada ¢e biti placena u vaucerima ili novcu na zahtjev putnika u roku od 1 mjeseca od primitka
zahtjeva. Naknada ne smije biti umanjena za iznos pristojbi i naknada.

Prijevoznici mogu uvesti pravilo minimalnog iznosa ispod kojeg se naknada nece ispladivati. Taj
minimalni iznos nije ve¢i od 6 eura.

Prijevoznici su oslobodeni placanja naknade ili osiguravanja noéenja putnicima u slué¢ajevima kada je
kasnjenje ili otkazivanje putovanja uzrokovano vremenskim neprilikama koje ugrozavaju sigurnu
plovidbu.

Prijevoznici i uprava luka su duzni osigurati/uspostaviti sluzbu — mehanizam kako bi putnicima
omogucili da ostvare prava zajamcena ovom Uredbom.

Putnik je duzan podnijeti zalbu/prigovor u roku od 2 mjeseca od dana putovanja.

Putnik mora biti obavijeSten u roku od 1 mjeseca da je njegov prigovor prihvacen, odbijen ili se jo$
uvijek razmatra.

Konacan odgovor putniku se mora uruciti ne kasnije od 2 mjeseca od primitka njegova prigovora.

Ukoliko putnik ne dobije odgovor od prijevoznika ili operatora lu¢kog terminala u propisanom roku od
2 mjeseca ili ukoliko nije zadovoljan primljenim odgovorom, moze poslati Obrazac prigovora (valjana
je 1 kopija obrasca ¢iji je original putnik poslao prijevozniku ili operatoru terminala) Agenciji za obalni
linijski pomorski promet.

Obrazac prigovora i pregled prava putnika su dostupni na hrvatskom i engleskom jeziku na sluzbenoj

web stranici Agencije za obalni linijski pomorski promet (https://agencija-zolpp.hr/prava-putnika/ ).

OBRAZAC PRIGOVORA (s uputama):

COMPLAINT FORM (with instructions):



https://agencija-zolpp.hr/prava-putnika/
https://agencija-zolpp.hr/wp-content/uploads/2022/03/obrazac-prigovora.pdf
https://agencija-zolpp.hr/wp-content/uploads/2022/03/complaint-form.pdf

Prigovori i postupanje Agencije za obalni linijski pomorski promet po istima prema Uredbi
1177/2010 u razdoblju 01.01.2023.-31.12.2024:

03/02/2023

Brodar trazi tumacenje Agencije u svezi primjene Clanka 19. i roka iz ¢lanka 24. Putnik je podnio
zahtjev za isplatom naknade iz Clanka 19. brodaru 06.12.2022. godine za otkazano putovanje od
12.08.2022. godine, 4 mjeseca poslije. Brodar trazi tumacenje u kojem dozvoljenom roku se moze
podnijeti zahtjev za nakadom i primjenjuje li se u tom slucaju rok od 2 mjeseca za podnoSenje
prigovora iz ¢lanka 24. Budu¢i da Uredbom nije propisan rok za podnoSenje zahtjeva za naknadom,
Agencija je zatraZila stru¢nu pomo¢ sluzbi EK. Upucen je odgovor brodaru da se zahtjev za naknadom
iz ¢lanka 19. ne moZze smatrati prigovorom u smisu ¢lanka 24., te je brodar duzan isplatiti putniku
naknadu po zahtjevu.

24/04/2023

Stranka traZi povrat iznosa karata za viSe putovanja na relaciji Split-Supetar zbog otezanog ulaska
njegovog vozila na trajekt zbog rampe zbog &ega je u prigovoru spominjana i uéinjena Steta. Steta na
vozilu nije dokazana, a ni putnik nije uputio zahtjev za nadoknadu nikakve Stete ve¢ trazi povrat
sredstava u iznosu karte zbog pretrpljenog stresa. Brodar mu je kao znak dobre volje izvrSio povrat
iznosa karte za putovanje 12.4.2023., dok za ostala putovanja nisu smatrali da imaju osnove. Agencija
nije smatrala da je potrebno preispitivati takvu odluku brodara.

28/04/2023

Stranka trazi dokaz od Agencije da je putovanje u 14.30 iz Starog Grada prema Splitu dana
13.04.2023. godine bilo otkazano iz razloga koji nisu vremenske neprilike. Agencija je potvrdila
putnici da je putovanje otkazano zbog tehnickih razloga i uputila je na potrazivanje svojih prava
(povrat — naknada) od brodara.

19/05/2023

Putnik je trazio adrese europskih sluzbi i nadleZne uprave za mobilnost u slucaju krSenja prava, pored
NEB-a, te mu je Agencija dala sljedece adrese: 1) Link na Your Europe Passenger Rights (a koja je
javno dostupna na sluzbenoj stranice ove Agencije - https://agencija-zolpp.hr/. Na istoj mozete
automatski podnijeti prigovor kao i na stranicama Agencije https://agencija-zolpp.hr/prava-putnika/
gdje Vam je dostupan obrazac prigovora) https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-
rights/ship/index_en.htm 2) Link na Upravu Europske komisije za mobilnost i promet nadlezne za
politiku EU-a u podru¢ju mobilnosti i prometa (DG MOVE) s dostupnim kontaktima
https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-executive-
agencies/mobility-and-transport_hr

11/08/2023

Stranci je otkazan trajekt na liniji Livorno (IT) - Bastia (FR) i ponuden re-booking prvim sljede¢im
raspolozivim trajektom koji krece dan kasnije i to iz drugog grada (Savona), te ¢e u Bastiu stici sa cca
25-26 sati zakaSnjenja. Agencija ju je uputila da se sukladno Uredbi 1177/2010 prituzba koja se odnosi
na pruzanje pomo¢i u luci ili na brodu upucuje NEB-u u drzavi Clanici u kojoj je smjestena luka
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ukrcaja. S obzirom da je u ovom slucaju luka ukrcaja bila izvorno Livorno (IT) odnosno Savona (IT)
nadlezan je NEB u Republici Italiji te je postupak prigovora potrebno pokrenuti preko: Autoria di
Regolazione dei Transporti (ART), (Transport Regulation Authority), Via Nizza N. 230 — 10126
Torino, Tel.: +39 01119212550, http://www.autorita-trasporti.it/ , e-mail:
pec@pec.autoritatrasporti.it,Online tool(SiTe): https://secure.autorita

trasporti.itt ART_Login/LoginB.aspx , http://www.autorita-trasporti.it/ . Za sva daljna pitanja Agencija
¢e stati na raspolaganju. Putnica se nije povratno javila.

23/08/2023

Stranka trazi pokrice troskova goriva, cestarine i amortizacije zbog otkazanog putovannja u 10:15 sati
iz Splita prem Lastovu. Brodar je putniku omogucio re-routing na nacin da mu je dao trajektne karte
Orebi¢ — Dominc¢e (Kor¢ula) i Vela Luka (Korcula) — Lastovo. S obzirom da je putnik o svom trosku
morao do¢i automobilom od Splita do Orebica i poslije od Domin¢a do Vele Luke, Agencija je uputila
putnika i brodara da putnik ima pravo na refundaciju troska preumjeravanja (gorivo, cestarina, itd.) i
pravo na naknadu koja iznosi 50 % od placene cijene putne karte Split-Lastovo. Putnik se javio
povratno Agenciji da ¢e mu se refundirati ¢e svi troskovi (benzin, cestarina) kao 1 naknada za obrok 1
pice na onostarno zadovoljstvo njega i brodara.

01/12/2023

Agencija je zaprimila na postupanje od talijanskog nadleznog tijela (Autorita di Regolazione dei
Transporti) proslijedenu prituzbu putnika koju su isti zaprimili 08/08/2023 i koju su poslali na
postupanje brodaru u Italiji na postupanje bez povratnog odgovora. 1z korespodencije je razvidno da je
putnik u svezi spornog putovanja Venecija-Pore¢ odrzanog 13/07/2023 kontaktirao brodara i koji je
odbio postupiti po ¢lanku 19. Uredbe 1 isplatiti putniku Naknadu cijene putne karte u slucaju kaSnjenja
u dolasku iz razloga $to smatra da se ¢lanak 19. ne primjenjuje u ovom slucaju — tehnicki kvar
rashladnog sustava uzorokovan Cesticama nakupljenima u nevremenu pozivajuci se na izuzece zbog
izvanrednih okolonosti odredeno ¢lankom 20. Uredbe. Kako bi izbjegla pravnu nesigurnost, Agencija
je zatrazila stru¢nu pomo¢ sluzbi EK te je na koncu potvrdeno da putnik kada koristi pravo na re-
roting zdrZava pravo i na naknadu iz ¢lanka 19. Uredbe ako je doslo do zakasnjenja. Brodar je zahvalio
na pravnom tumacenju i putniku isplatio trazenu naknadu, o ¢emu je upoznat i talijanski NEB koji je
cijelo vrijeme bio ukljucen u e-mail komunikaciju.

27/06/2024

Stranka pita koliki bi trebao biti iznos naknade ako je put, koji je trebao trajati 3 sata, trajao 9 sati,
odnosno ako je trajekt kasnio 6 sati, a ne 1 ili 2 sata? Ostaje li naknada max. 50% od iznosa karte ili se
povecava svakim satom kasnjenja? Agencija je dala ocitovanje, u konzultaciji sa sluzbama EK za
prava putnika koje isto potvrduju, da sukladno Uredbi (EU) br. 1177/2010 naknada iznosi 50% cijene
karte za svako kaSnjenje dulje od dvostruke granice iz toCaka od (a) do (d) ¢lanka 19. Uredbe, bez
obzira koliko to kasnjenje prelazi dvostruki prag.

24/09/2024

Stranka trazi informaciju ima li pravo na refundaciju iznosa karte putovanja koje je otkazano zbog
vremenskih neprilika te Salje kartu u prilogu. Agencija je stupila u kontakt s brodarom i refundacija je
isplacena.
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29/08/2024

Stranka trazi informaciju ima li pravo na pokri¢e taxi troSka prijevoza kojeg je navodno sama
organizirala, sve radi putovanja na relaciji Rijeka — Lo$inj 19/08/2024 koje je navodno otkazano zbog
vremenskih neprilika. Od stranke su zatrazeni dokazi o plac¢enim kartama za relaciju Rijeka-LoSinj, a
kako bi se ustanovilo ima li pravo na pokrice taxi prijevoza. Stranka nije dostavila trazeno.

27/08/2024

Stranka trazi refundaciju cijene karata. Naime, navodi da su se on i suputnica dana 16.06.2024. ukrcali
na brod Krilo Eclipse sa kartama kupljenima dana 2.4.2024. za putovanje Split-Dubrovnik 16.06.2024.
na liniji Split-Bol-Makarska — Kor¢ula-Mljet-Dubrovnik i obratno. Pristankom u Hvar, re¢eno im je da
brod dalje isplovljava za Split i da ¢e dobiti refundaciju karata te da kupe karte u Hvaru za Dubrovnik
kod drugog brodara, sto su predmetni i u¢inili. Nakon provjere od strane Agencije, buduéi putnici nisu
uopcée smjeli biti ukrcani u brod Krilo Eclipse jer je plovio za Hvar, a ne za Dubrovnik kako im je
glasilo na kupljenim kartama koje su uredno ponistene od strane ¢lana posade, te da su putnici sami na
svoj troSak u Hvaru, gdje se dogodio za njih dogodio prekid putovanja u smislu ¢lanka 18. Uredbe,
kupili karte od Hvara do Dubrovnika (alternativni prijevoz/preusmjeravanje), zatrazeno je od brodara
da izvrsi povrat sve kako je zatraZzeno u prilozenoj dokumentaciji i §to je brodar uéinio.

AGENCIA ZA OBALNI
LINIJISKI POMORSKI PROMET

Agencija za obalni linijski pomorski promet
Ulica grada Antofagaste 6

21000 Split

Tel: +385 21329370

Fax: +385 21329379
info@agencija-zolpp.hr

http://agencija-zolpp.hr/
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