AGENCIJA ZA OBALNI LINIJSKI POMORSKI PROMET
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Split, lipanj 2015.



Odredbe Uredbe br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenog 2010.
godine o pravima putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i izmjena
Uredbe 2006/2004 (nadalje: Uredbe 1177/2010), primjenjive su i obvezujuce datumom
ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju, od 1. srpnja 2013. godine.

Uredba se u Europskoj uniji primjenjuje od 18. prosinca 2012.

Svaka drzava C€lanica je duzna osnovati neovisno nacionalno tijelo sa svrhom provodenja
ove Uredbe 1 sankcioniranja povrede prava zajamc¢enih ovom Uredbom.

Drzave €lanice trebale bi osigurati uskladenost s ovom Uredbom i odrediti nadlezno tijelo
ili nadleZna tijela za provodenje zadaca nadzora i izvrSenja.

To ne utjece na prava putnika da traze sudsku pravnu zastitu prema nacionalnom pravu.

Clankom 26. Uredbe propisana je obveza nacionalnog tijela da tijela za izvrienje
odredena na temelju ¢lanka 25. o svojoj aktivnosti u prethodne dvije kalendarske godine
objavljuju izvjesée koje sadrzi posebno opis djelovanja poduzetog radi provedbe
odredaba ove Uredbe, detalje primijenjenih sankcija i statisticke podatke o prituzbama 1
primijenjenim sankcijama.

Nadlezno nacionalno tijelo zaduZeno za provedbu spomenute Uredbe u Republici
Hrvatskoj je Agencija za obalni linijski pomorski promet.

Nadleznost i ovlastenje Agencije za obalni linijski pomorski promet kao za provedbu
odredbi Uredbe 1177/2010 propisana je ¢lankom 606. Pomorskog zakonika (NN 181/04,
76/07, 146/08, 61/11, 56/13, 26/15) i ¢lankom 17. Zakona o prijevozu u linijskom i
povremenom obalnom pomorskom prometu (NN 33/06, 38/09, 87/09, 18/11, 80/13).

Pomorski zakonik u ¢lanku 1016.g propisuje sankcije odnosno nov¢ane kazne za kr$enje
odredbi Uredbe 1177/2010, kako slijedi:

- Nov¢anom kaznom od 40.000,00 do 150.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna

osoba prijevoznik, terminalni operator, putnicki agent, odnosno turoperator

- Nov€anom kaznom u iznosu od 30.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj fizicka
osoba prijevoznik, terminalni operator, putni¢ki agent, odnosno turoperator

- Nov¢anom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj i odgovorna osoba
pravne osobe prijevoznika, terminalnog operatora, putni¢kog agenta, odnosno turoperatora.



Sazetak Uredbe 1177/2010 i jam¢ena prava putnika

Uredbom se propisuju pravila o pravima putnika u pomorskom prometu i unutarnjoj
plovidbi. Pravila se odnose na nediskriminirajuée ugovorne uvjete prijevoznika za
putnike, zabranu diskriminacije i omogucavanje asistencije putnicima - o0sobama s
invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti, prava putnika u slu¢ajevima otakzivanja
ili kasnjenja putovanja, obvezu minimuma pruzanja informacija putnicima, zalbenu
proceduru i opce uvjete provedbe.

Uredba se primjenjuje na putnike:

e u putnickom prijevozu u slucajevima kada je luka ukrcaja smjestena na drzavnom
podrucju drzave Clanice

e u putnickom prijevozu u slucajevima kada je luka ukrcaja smjesStena izvan
drzavnog podrucja drZave Clanice, a luka iskrcaja smjestena je na drzavnom
podrucju drzave Clanice, pod uvjetom da uslugu prijevoza pruza prijevoznik Unije

¢ na kruznom putovanju u sluc¢ajevima kada je luka ukrcaja smjestena na drzavnom
podrucju drzave ¢lanice

*putnicki prijevoz znaci usluga komercijalnog putnickog prijevoza morem ili
unutarnjim plovnim putovima koja se pruza prema objavljenom plovidbenom redu;

Uredba se ne primjenjuje na putnike koji putuju:

e nabrodovima certificiranim za najvise 12 putnika

e nabrodovima ¢ija posada odgovorna za upravljanje brodom ne broji viSe od tri
osobe ili u slu¢ajevima kada je duzina cjelokupnog putnickog prijevoza manja od
500 metara u jednom smjeru;

e na izletima ili putovanjima turistickog razgledavanja koji nisu kruzna putovanja;

e nabrodovima koji nisu na mehanicki pogon kao i na originalnim i pojedinacnim
replikama povijesnih putnic¢kih brodova konstruiranima prije 1965, izgradenima
uglavnom od originalnih materijala, certificiranih za najvise 36 putnika.

Prava osoba s invaliditetom i osoba s ograni¢enom pokretljivosti

Prijevoznici, putnicki agenti i turoperatori ne smiju odbiti prihvacanje rezervacije,
izdavanje karte ili ukrcaj putnika na temelju njegove invalidnosti ili ogranicenosti u
kretanju.

Odbijanje rezervacije i izdavanja karte osobi s invaliditetom i ograni¢enom pokretljivosti
je moguce samo u slucajevima kada je to opravdano zahtjevima sigurnosti , i kada
konstrukcija broda, luc¢ka infrastruktura i oprema onemogucavaju siguran ukrcaj, iskrcaj i
prijevoz putnika s invaliditetom 1 ograniCenjima u kretanju. U takvim slucajevima
prijevoznik, putnicki agent i turoperator moraju uloziti sve razumne napore da se takvom
putniku omoguci alternativni prijevoz.



Prava u slu¢aju prekida putovanja

U slucaju otkazivanja ili kasnjenja polaska, prijevoznik je duzan obavijestiti o toj situaciji
putnike ¢im prije i ne kasnije od 30 minuta od planiranog polaska prema
plovidbenom redu. Takoder ih je duzan obavijestiti 0 novom planiranom terminu
polaska i dolaska.

U slucaju otkazivanja putovanja ili kasnjenja polaska viSe od 90 minuta, prijevoznik
je duzan putnicima osigurati besplatni obrok ili osvjezavajuce pice.

U slucaju kada je neizbjezno nocenje putnika, prijevoznik je duzan ponuditi besplatan
smjestaj ako je to moguce. Ukupni trosak je moguée ograniciti na 80 eura po osobi za
jednu noé, a za najvise tri noci.

U slucaju otkazivanja putovanja ili kaSnjenja polaska viSe od 90 minuta, prijevoznik
je duzan odmah ponuditi putniku opciju putovanja drugom linijom (re-routing) do
krajnje destinacije u $to skorijem terminu i bez dodatnog troska ili povrata novca, te
kada je to prikladno i1 povratak u polaznu luku bez dodatnog troska (besplatno povratno
putovanje).

Putnik takoder ima pravo zatraZiti i naknadu uz osigurani alternativni prijevoz u
sluc¢aju otkazivanja ili kasnjenja dolaska u luku.

Minimalni iznos naknade iznosi 25% od iznosa karte i to u slu¢ajevima kasnjenja:

1 sat za putovanja u trajanju do 4 sata

2 sata za putovanja u trajanju izmedu 4 i 8 sati

3 sata za putovanja u trajanju izmedu 8 i 24 sati

2 sata za putovanja u trajanju preko 24 sata

Ako vrijeme kasnjenja iznosi dvostruko vise od gore navedenih vremena, naknada se
povisuje na iznos od 50% od karte.

Naknada ¢e biti pla¢ena u vaucerima ili novcu na zahtjev putnika u roku od 1 mjeseca od
primitka zahtjeva. Naknada ne smije biti umanjena za iznos pristojbi i naknada.
Prijevoznici mogu uvesti pravilo minimalnog iznosa ispod kojeg se naknada nece
isplacivati. Taj minimalni iznos nije vec¢i od 6 eura.

Prijevoznici su oslobodeni placanja naknade ili osiguravanja nocenja putnicima u
slu¢ajevima kada je kaSnjenje ili otkazivanje putovanja uzrokovano vremenskim
neprilikama koje ugrozavaju sigurnu plovidbu.

Prijevoznici i uprava luka su duzni osigurati/uspostaviti sluzbu — mehanizam kako bi
putnicima omogucili da ostvare prava zajamc¢ena ovom Uredbom.

Putnik je duzan podnijeti zalbu/prigovor u roku od 2 mjeseca od dana putovanja.

Putnik mora biti obavijesten u roku od 1 mjeseca da je njegov prigovor prihvacen,
odbijen ili se jo§ uvijek razmatra.

Konacan odgovor putniku se mora uruciti ne kasnije od 2 mjeseca od primitka njegova
prigovora.



Agencija za obalni linijski pomorski promet svake godine organizira sastanak s
brodarima/prijevoznicima na kojima se medu ostalim temama razgovara i na temu
provedbe Uredbe 1177/2010.

Agencija je obavjestena o jednom slucaju u kojem je brodar postupio sukladno ¢lanku 17.
Uredbe 1177/2010 te putnicama, a radi neisplovljavanja broda koji nije uzrokovan visom
silom odnosno vremenskim neprilikama, podmirio troskove noc¢enja. Tom prilikom se
brodar obratio Agenciji za savjet oko primjene odredbi Uredbe, te su sva prava putnika
tom prilikom ispoStovana.

Agencija za obalni linijski pomorski promet u periodu za koji se izvjestaj daje nije
zaprimila niti jednu prituzbu putnika o krSenju njihovih prava iz Uredbe 1177/2010.
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