
INFORMACIJE ZA PODNOSITELJE ZAHTJEVA ZA IZDAVANJE ISKAZNICE ZA 

POMORSKI PRIJEVOZ OSOBA S INVALIDITETOM I DJECE S TEŠKOĆAMA U 

RAZVOJU (ISKAZNICA ZA OSI) 

 

1. Kategorije korisnika koje ostvaruju pravo na besplatan pomorski prijevoz 

Sukladno Zakonu o prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom prometu (NN 

19/2022) pravo na besplatan prijevoz na državnim trajektnim linijama s obvezom javne usluge  

ostvaruju  sljedeće kategorije korisnika: 

 Osobe s invaliditetom kod kojih je utvrđeno tjelesno oštećenje donjih ekstremiteta 

80% ili više 

 Hrvatski ratni vojni invalidi sa 100%-tnim tjelesnim oštećenjem 

 Osobe s invaliditetom sa utvrđenim III. i IV. stupnjem funkcionalnog oštećenja 

 Djeca s teškoćama u razvoju sa utvrđenim III. i IV. stupnjem funkcionalnog oštećenja 

Besplatni prijevoz za gore navedene kategorije  odnosi se na korisnika, pratnju i osobni 

automobil. 

Pravo na besplatan prijevoz ostvaruju i djeca s teškoćama u razvoju s utvrđenim I. i II. stupnjem 

funkcionalnog oštećenja, a koja imaju prebivalište na otoku i njihova pratnja. 

 

2. Ostvarivanje prava na besplatan prijevoz 

Pravo na besplatan prijevoz ostvaruje se Iskaznicom za OSI. 

Iskaznicu za OSI izdaje Agencija za obalni linijski pomorski promet. Na Iskaznici za OSI ovisno o 

kategoriji korisnika nalaziti će se pravo na besplatan prijevoz za osobu, pratnju i osobno vozilo 

(osobni automobil) koji se prevozi. 

 

3. Iskaznica za OSI 

Zahtjev za izdavanje iskaznice za osobe  s invaliditetom (kraće Zahtjev) poštom se dostavlja na 

adresu: 

Agencija za obalni linijski pomorski promet 

PP 8 

10 002 Zagreb 

 

Zahtjev treba sadržavati: 

 popunjen i potpisan obrazac Zahtjeva za izdavanje iskaznice za osobe  s invaliditetom 



 novu fotografiju korisnika dimenzija 35X45 mm. Ukoliko je korisnik u zadnjih 5 godina 

izrađivao osobni dokument (osobna iskaznica ili putovnica) tada nije nužno dostaviti 

novu osobnu fotografiju već se ista može dohvatiti iz registra MUP-a 

 pravni dokaz o roditeljstvu/skrbništvu ako se radi o maloljetnoj osobi 

Zahtjev se također može podnijeti i elektronski putem platforme e-Građani. Na slijedećoj 

poveznici nalazi se pristup usluzi: https://prava-osi.hr 

Ukoliko je korisniku potrebna pomoć prilikom elektroničkog podnošenja zahtjeva korisničku 

službu je moguće kontaktirati na besplatan telefon 0800 0440 ili na adresu: podrska@prava-

osi.hr 

 

       4. Podnositelj zahtjeva je roditelj/skrbnik 

Ako je podnositelj zahtjeva roditelj ili skrbnik uz popunjen i potpisan obrazac Zahtjeva 

potrebno je priložiti fotografiju korisnika i pravni dokaz o roditeljstvu/skrbništvu. 

Pravni dokaz o roditeljstvu je rodni list, a za ostale oblike skrbništva dokument sukladan 

Pravilniku o načinu vođenja očevidnika i spisa predmeta osoba pod skrbništvom, načinu popisa 

i opisa njihove imovine, podnošenju izvješća i polaganju računa skrbnika te sadržaju i obliku 

anticipiranih naredbi (NN 19/21). 

 

 

5. Uz zahtjev za izdavanje Iskaznice za OSI podnositelj NE DOSTAVLJA rješenje o 

stupnju invalidnosti odnosno o invaliditetu 

Korisnik, odnosno podnositelj Zahtjeva ne treba dostavljati nalaze vještačenja ili rješenja o 

invaliditetu. Statusi korisnika odnosno provjera ostvaruje li korisnik pravo na besplatan 

prijevoz u pomorskom prometu će se web servisom provjeravati u Registru o osobama s 

invaliditetom (kraće ROI) koji vodi Hrvatski zavod za javno zdravstvo. 

Dakle, za podnositelja Zahtjeva je najvažnije da se njegovi podaci o invaliditetu nalaze ažurirani 

u ROI-u kako bi se zahtjev mogao provjeriti i obraditi, odnosno kako bi mu se izdala Iskaznica 

za OSI.  

Ažurirani podaci u evidenciji ROI-a su osnovni preduvjet za uspješnu obradu zahtjeva za 

izdavanje Iskaznice za OSI. 

 

6. Dostava podataka na ažuriranje u Hrvatski registar o osobama s invaliditetom 

Korisnici dostavu dokumentacije za evidenciju u ROI i/ili provjeru svog statusa mogu izvršiti 

slanjem dokumentacije na e-mail adresu: invaliditet@hzjz.hr 
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7. Izrada i način dostave Iskaznice za OSI 

Iskaznica za OSI biti će korisniku otpremljena na adresu prebivališta četiri (4) tjedna nakon 

kompletiranje zahtjeva za izdavanja iste. Izrada Iskaznice za OSI je za korisnika besplatna. 

Korisnik ne snosi trošak isporuke Iskaznice za OSI. 

 

8. Odbačen ili odbijen zahtjev 

 

Zahtjev je odbačen jer podnositelj zahtjeva nije upisan u Hrvatski registar o osobama s 

invaliditetom. U tom slučaju korisnik se mora obratiti Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo 

radi provjere i/ili promjene svog statusa u ROI-u. 

Zahtjev je odbijen jer korisnik uvidom u ROI ne pripada definiranim kategorijama iz Zakona o 

prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom prometu. 

 

 

9. Način korištenja Iskaznice za OSI 

Iskaznicom za OSI korisnik kod brodara na državnim trajektnim linijama ostvaruje besplatne 

putne karte za sebe, pratnju i vozilo ili za sebe i pratnju ovisno koje pravo mu je dodijeljeno. 

Iskaznica za OSI je personalizirana i izdaje se na ime osobe s invaliditetom ili djeteta s 

teškoćama u razvoju. Ukoliko prilikom ukrcaja putnika i/ili vozila sa povlaštenim putnim 

kartama koje su izdane Iskaznicom za OSI, brodar utvrdi da na putovanju nije nositelj 

povlastice, brodar neće ukrcati putnike i/ili osobno vozilo kojim se prevoze. 

 

Iskaznica za OSI nije prenosiva te se svako korištenje od strane drugih osoba smatra 

zloupotrebom. 

 

U slučaju zloupotrebe Iskaznice za OSI biti će deaktivirana od strane Agencije za obalni linijski 

pomorski promet. 

 

10.  Rok valjanost Iskaznice za OSI 

Iskaznica za OSI izdaje se na razdoblje od 5 godina. 

Iskaznica za OSI može biti poništena po izvršenim provjerama ukoliko se utvrdi da je status 

korisnika promijenjen, odnosno ukoliko više ne ostvaruje pravo na povlašten prijevoz. 

 

11. Dodatna pitanja 

Korisnici se mogu obratiti Agenciji za obalni linijski pomorski promet: 

telefon 021/329-371 i 021/329-372 

e-mail: info@agencija-zolpp.hr 
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